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Introducgao

O presente documento apresenta o Plano de Contingéncia para a Doenca por Coronavirus (COVID-19)
estabelecido pela Associacdo de Reformados, Pensionistas e Idosos de Rio de Mouro ( ARPI Rio de Mouro),
fornece informacdo aos utentes e trabalhadores desta instituicdo, sobre esta nova doenca, sobre as
medidas de prevencdo e controlo desta infe¢do e sobre os procedimentos e medidas a adotar perante a
identificacdo de casos suspeitos e/ou confirmados. O presente documento foi desenvolvido com base nas
orientac¢des da Direccao-Geral da Saude (DGS) e na melhor evidéncia cientifica disponivel até ao momento.
Os utentes e trabalhadores da ARPI Rio de Mouro serdo informados sobre a doenga por coronavirus
(COVID19) e sobre as formas de evitar a transmissdo através dos meios mais adequados, designadamente
a afixacdo de cartazes nos espacos comuns, esclarecimento de duvidas por parte da equipa Técnica,
pequenas acdes de formacdo para desmistificacdo da tematica, etc. De igual modo, a informacdo sobre as
recomendacdes e procedimentos estabelecidos no presente Plano de Contingéncia serdao amplamente
divulgadas, através dos meios mais adequados, por toda a comunidade de utentes, familiares e
colaboradores da ARPI de Rio de Mouro. Esta instituicdo estd comprometida com a protecdo da salde e a
seguranca dos seus utentes e trabalhadores, tendo também um papel importante a desempenhar na

limitacdo do impacto negativo deste surto na comunidade.
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Objetivos

O presente plano consiste, num conjunto de medidas e a¢des que deverdo ser aplicadas oportunamente,
de modo articulado, em cada fase da evolucdo da epidemia do covid-19. As medidas necessdrias, as suas
calendarizagdes, bem como as responsabilidades de cada pessoa dentro da instituicdo, serdo ajustadas aos
diferentes cenarios de evolucdo da pandemia, a fim de assegurar que cada um saiba o que fazer em
situacdo de crise e o que esperar das acdes desenvolvidas por si e pelos outros. Deste modo, foram

definidos os principais objetivos do plano:

e Sensibilizar toda a comunidade institucional para o facto da ARPI Rio de Mouro se estar a preparar
para as possiveis consequéncias duma pandemia;

e Definir procedimentos e responsaveis que assegurem o cumprimento das fun¢bes por parte da
instituicao;

e Manter as atividades essenciais e prioritarias da instituicdo, em face dos possiveis efeitos da
pandemia, nomeadamente o absentismo dos profissionais e dos utentes e respetivas repercussoes
nas atividades e no ambiente familiar e social de toda a comunidade institucional;

e Preparar para enfrentar, de modo adequado, as possiveis consequéncias de uma pandemia de
covid-19, em estreita articulacdo com as familias, os servicos de salde e outras estruturas
pertinentes da comunidade institucional;

e Detetar precocemente as suspeitas clinicas de covid-19 ;

e Desenvolver mecanismos de resposta a uma eventual situacdo de propagacdo de covid-19;

e Dotar todos os profissionais existentes de conhecimentos e competéncias que lhes permitam lidar
com um cenario de covid-19;

e Adotar as medidas de prevencdo mais adequadas de forma a minimizar as condicdes de

propagacao da doenca.
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Enquadramento

1. A DOENGCA POR CORONAVIRUS (COVID-19)
Os coronavirus sdo uma familia de virus conhecidos por causar doenca no ser humano e sao
bastante comuns em todo o mundo. A infecdo origina sintomas como tosse, febre ou dificuldade
respiratoria, ou pode apresentar-se como doenca mais grave, como pneumonia. O novo
coronavirus (SARS-CoV-2), agente causador da doenca por coronavirus (COVID-19), foi identificado
pela primeira vez em dezembro de 2019, na Cidade de Wuhan (China). Embora o epicentro da
epidemia tenha ocorrido em Wuhan, onde estao relatados a maior parte dos casos, o risco de
infecdo ndo se limita a Wuhan, mas a qualquer regido com casos confirmados onde se verifique

transmissdo ativa e sustentada do virus.

2. A TRANSMISSAO DE COVID-19

A transmissdao de pessoa para pessoa foi confirmada e julga-se que esta ocorre durante uma
exposicdo proxima a pessoa com COVID-19, através da disseminacdo de goticulas respiratérias
produzidas quando uma pessoa infetada tosse, espirra ou fala, as quais podem ser inaladas ou
pousar na boca, nariz ou olhos de pessoas que estdo préximas e ainda através do contacto das
maos com uma superficie ou objeto com o novo coronavirus e, em seguida, o contacto com as
mucosas oral, nasal ou ocular (boca, nariz ou olhos). Considera-se que o COVID-19 pode transmitir-
se:

e Por goticulas respiratérias (particulas superiores a 5 micra);

e Pelo contacto direto com secrecdes infeciosas;

e Por aerossdis em procedimentos terapéuticos que os produzem (inferiores a 1 micron).

3. PREVENIR A TRANSMISSAO DE COVID-19
Atualmente ndo existe vacina contra o COVID-19. A melhor maneira de prevenir a infecdo é evitar
a exposicdo ao virus. A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) recomenda medidas de higiene e

etiqueta respiratoria para reduzir a exposicdo e transmissdo da doenca:
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e Adotar medidas de etiqueta respiratéria: tapar o nariz e boca quando espirrar ou tossir
(com lenco de papel ou com o cotovelo, nunca com as maos; deitar sempre o lenco de
papel no lixo);

e Lavar as maos frequentemente. Deve lava-las sempre que se assoar, espirrar, tossir ou
apos contacto direto com pessoas doentes;

e Evitar contacto préximo com pessoas com infecdo respiratdria. De acordo com a situacao

atual em Portugal, estd indicado o uso de mdscara para protecdo individual.

4. PERIODO DE INCUBAGAO
O periodo de incubagdo do novo coronavirus é de 2 a 14 dias. Isto significa que se uma pessoa
permanecer bem 14 dias apds contactar com um caso confirmado de doenca por coronavirus
(COVID19), é pouco provavel que tenha sido contagiada. Apds exposicdo a um caso confirmado de
COVID-19, podem surgir os seguintes sintomas:

e Dificuldade respiratéria

e Tosse
e Febre
e Cansacgo

De forma geral, estas infe¢cOes podem causar sintomas mais graves em pessoas com sistema imunitario
mais fragilizado, pessoas mais velhas, e pessoas com doencgas crénicas como diabetes, cancro e doencas

respiratdrias.
5. DEFINICAO DE CASO E DE CONTACTO PROXIMO

Caso Suspeito - A classificacdo de um caso como suspeito de doenca por coronavirus (COVID-19) deve
obedecer a critérios clinicos e epidemioldgicos conforme Tabela abaixo. A definicdo seguinte é baseada na

informacdo atualmente disponivel no Centro Europeu de Prevencdo e Controlo de Doenca (ECDC).
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Critérios Clinicos Critérios epidemioldgicos

Infecdo respiratoria aguda (febre ou tosse ou | Historia de viagem pata d4reas com
dificuldade respiratéria) sem outra etiologia | transmissdo comunitdria ativa nos 14 dias
gue explique o quadro antes do inicio dos sintomas

OU Contacto com caso confirmado ou
provavel de infecdo por COVID-19 nos 14 dias
antes do inicio dos sintomas.
OU Profissional de saude ou pessoa que
tenha estado numa instituicdo de saude onde
sdo tratados doentes com COVD-19.

Caso provavel - Caso suspeito com teste para SARS-CoV-2 inconclusivo ou teste positivo para

pancoronavirus e sem outra etiologia que explique o quadro.

Caso confirmado - Caso com confirmacdo laboratorial de SARS-CoV-2, independentemente dos sinais e

sintomas.
Plano de Contingéncia

Face ao perigo de contagio do novo coronavirus (COVID-19) e ao facto dos utentes da Instituicdo serem
grupos de risco, perante um problema de saude publica e seguindo as orientacdes da DGS, apresenta-se as

medidas de contingéncia a aplicar consoante o grau de gravidade e risco verificado na comunidade.

Em termos de efeitos, considera-se o risco de saude publica face ao publico institucional serem
maioritariamente idosos, a infecdo e as consequéncias clinicas sdo mais preponderantes. A par do risco
adicional, acresce o risco de absentismo elevado, o que pode provocar constrangimentos nos cuidados
pessoais prestados institucionalmente, sendo que ha setores que podem encerrar, se necessario, e outros
gue, dada a sua natureza, tém que funcionar parcialmente, sendo necessdrio ter sempre um numero
minimo de trabalhadores para garantir as atividades imprescindiveis ao seu funcionamento (higiene,

cuidados de saude, alimentacdo).
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1. ACTIVIDADES ESSENCIAIS E PRIORITARIAS

Constituem atividades essenciais e prioritarias aquelas que, em primeiro lugar, assegurem aos idosos as
condi¢des basicas de higiene, seguranca e saude dentro do espago institucional e, em segundo lugar
permitam um adequado funcionamento das atividades sécio-culturais, dentro das limitagGes impostas por
uma situacao de pandemia. Para a manutencdo das atividades consideradas essenciais sera assegurada a
entrada dos fornecedores de bens ou servicos, como por exemplo fornecedores de artigos alimentares,
fornecedores de material de higiene ou funciondrio dos CTT, apds informac¢do considerada relevante e o

uso de mascara a ser disponibilizada @ entrada da Associagao.
1.1. Medidas de Manutencgao de Atividade

As medidas para assegurar a manutencao da actividade sécio-cultural assumem-se como determinantes no

cumprimento das funcdes da instituicdo.
1.2. Sistemas de Isolamento e Distanciamento Social

Serd elaborada uma circular para utentes e seus familiares onde se dara a conhecer regras claras de nao
admissdo na nossa instituicdo de idosos que manifestem febre ou outras sintomas de gripe, a fim de evitar
o contagio de outros idosos e/ou colaboradores. Serd Garantida uma distancia de mais de 1m nos postos

de atendimento ao publico e haverd suspensdo, sempre que necessario, de atividades ndo prioritarias.

Sempre que possivel os idosos serdo distribuidos por mais que uma sala de modo a evitar concentragcdes

de pessoas.

Esta definida como sala de isolamento a sala de atividades. Esta sala é independente ao edificio principal,
estd dotada de um dispositivo com solucdo de limpeza das maos, a base de dlcool, de um kit de protecao
com lengos de papel, mascara cirdrgica, luvas e termdmetro. Sempre que algum idoso/funcionario
evidencie sinais e/ou sintomas de gripe, serd imediatamente isolado nesta sala até que o SNS24 seja

contactada. Esta sala serd limpa apds a sua utilizacao.
1.3. Visitas

Todas as visitas desnecessarias devem ser evitadas
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1.4. Cozinha/Refei¢des
A confecdo de alimentos é assegurada pela cozinheira da Associacdo comprometendo-se a respeitar todas

as normas de Higiene e seguranca alimentar.
1.5. Servicos Administrativos

Todos os pagamentos serdo feitos por transferéncia ou com marcacdo prévia bem como o hordrio de
atendimento ao publico sera reduzido. Caso os clientes apresentem sintomatologia deverdo contactar os

servicos administrativos exclusivamente por telefone/fax ou email.
2. MEDIDAS GERAIS DE HIGIENE E LIMPEZA DOS ESPACOS DA INSTITUICAO
2.1 Colocagao de Kits de prote¢ao, com o material necessario, em todos os espagos:

e Kit protecdo: 2 mascaras cirurgicas, lencos de papel, solucdo de limpeza de base alcodlica;
e Kit sala de isolamento: 2 mdscaras cirurgicas, lencos de papel, luvas, um termdémetro e dlcool em

gel, caso ndo haja lavatério na sala;

2.2. Manutencdo de stocks de lencos de papel em quantidade suficiente de forma a fazer face as novas

exigéncias, facilitando o seu acesso a toda a comunidade institucional;
2.3. Colocacao de dispositivos de toalhetes de papel e sabonete liquido em todas as casas de banho;

2.4. Colocagoes de dispositivos de parede com solugdes de limpeza das maos a base de alcool, em

espacos que nao possibilitem a lavagem das maos, bem como nos espacgos de isolamento;

2.5. Colocagdo de recetaculos — caixotes de lixo ativados por pedal — para eliminacdo de toalhetes e

lencos de papel;
2.6. Periodicidade de limpeza e arejamento dos espacos:

o Desinfecdo e limpeza frequente dos espacos e superficies de trabalho
e Limpeza das macanetas das portas, corrimaos e interruptores, bem como outras superficies de
utilizagao partilhada;

e Arejamento de todas as divisdes, sempre que as mesmas se encontrem desocupadas;
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e lLavagem das roupas diaria;
e Limpeza / desinfegdo das casas de banho mais frequente;

e Limpeza da sala de isolamento apds cada caso.

2.7. Os materiais de uso partilhado devem ser desinfetados por cada utilizador (teclados e ratos dos

computadores...) apds cada utilizagao;

2.8. Em caso de verificar um grande surto de Gripe na instituicdo, dever-se-a evitar atividades que

impliquem a utilizagao de material de uso partilhado;
2.9. Limpeza dos jogos e outros objetos com um desinfetante;

2.10. As portas deverao, sempre que possivel, estar abertas.

3. ENCERRAMENTO DA RESPOSTA SOCIAL DE CENTRO DE DIA

O encerramento da resposta de centro de dia é uma medida que apenas deve ser adotada se determinada
pelo Sr.2 Presidente da ARPI de Rio de Mouro apds avaliacdo epidemioldgica da situacdo pelo SNS24. Em
caso de encerramento, Todos os funcionarios ndao afetados pela doenca deverdao comparecer no local de
trabalho para atividades vdarias (dar continuidade aos servicos prioritarios no domicilio, producdao de

materiais, limpeza, manutencao, etc...).

4. INFORMACAO E CAPACITACAO
4.1. Distribuir cartazes pela instituicao;
4.2. Colocar folhetos informativos espalhados pela instituicao;

4.3. Colar junto a todos os lavatorios e desinfetantes cartazes com a demonstracdo da técnica de

higienizagdo/desinfe¢do das maos;

4.4. Disponibilizar, no site da instituicdo, informagao atualizada e links a fontes de obtengao de

informagdo precisa sobre a pandemia e preveng¢do do COVID-19;
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4.5. Organizar sessoes de informagao e esclarecimentos:

Aos familiares dos utentes;

Aos utentes;

Aos funciondrios, abordando os seguintes conteldos:

-Caracteristicas do virus, modo de transmissao e medidas para a sua minimizagao:

-Etiqueta respiratdria (relevancia da utilizacdo de um lenco de papel ao tossir e da sua colocagdo no
caixote do lixo e da utilizacdo do antebraco para cobrir a boca ao tossir e espirrar, na auséncia de
lenco de papel);

-Lavagem das maos (importancia da frequéncia e técnica de lavagem);

-Importancia da zona T como pontos de entrada facil do virus;

-Arejamento das divisdes (sua importancia, como e quando fazer);

- Partilha do material (considerar o material partilhado como um modo de transmissdo e
consequentemente desencorajar a partilha).

A comunicacdo entre os varios elementos da instituicdo serd feita através de comunicacbes
internas, reunides, e-mail, contacto telefénico e placar destinado ao pessoal.

A comunicacdo externa (fornecedores, publico em geral, familiares, autoridade local) sera feita

através de contactos pessoais, e-mail ou contacto telefdnico.

5. INFORMAGAO DAS MEDIDAS A TOMAR PELO FUNCIONARIO COM SUSPEITA OU COM COVID-19

Qualquer trabalhador com sinais e sintomas de COVID-19 e ligacdo epidemioldgica, ou que
identifigue um trabalhador na instituicio com critérios compativeis com a definicdo de caso
suspeito, informa a chefia direta (preferencialmente por via telefénica) e dirige-se para a area de
“isolamento”, definida no Plano de Contingéncia.

A chefia direta deve contactar, de imediato, o empregador pelas vias estabelecidas no Plano de
Contingéncia da empresa. Nas situacdes necessarias (ex. dificuldade de locomocdo do trabalhador)

o empregador (ou chefia direta) assegura que seja prestada, a assisténcia adequada ao Trabalhador
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até a drea de “isolamento”. Sempre que possivel deve-se assegurar a distancia de seguranca
(superior a 1 metro) do doente.

e Of(s) trabalhador(es) que acompanha(m)/presta(m) assisténcia ao Trabalhador com sintomas,
deve(m) colocar, momentos antes de se iniciar esta assisténcia, uma mascara cirurgica e luvas
descartaveis, para além do cumprimento das precaugdes basicas de controlo de infe¢do (PBCI)
guanto a higiene das maos, apds contacto com o Trabalhador doente.

e O Trabalhador doente (caso suspeito de COVID-19) ja na area de “isolamento”, contacta o SNS 24
(808 24 24 24). Este trabalhador deve usar uma mascara cirdrgica, se a sua condicdo clinica o
permitir. A mascara deverd ser colocada pelo préprio trabalhador. Deve ser verificado se a mascara
se encontra bem ajustada (ou seja: ajustamento da mdscara a face, de modo a permitir a oclusdo
completa do nariz, boca e areas laterais da face. Em homens com barba, podera ser feita uma
adaptacdo a esta medida - mascara cirurgica complementada com um lenco de papel). Sempre que

a mascara estiver hiumida, o trabalhador deve substitui-la por outra.
5.1.Procedimentos perante um Caso suspeito validado

A DGS informa a Autoridade de Saude Regional dos resultados laboratoriais, que por sua vez informa a
Autoridade de Saude Local. A Autoridade de Saude Local informa o empregador dos resultados dos testes
laboratoriais e: - Se o Caso for infirmado, este fica encerrado para COVID-19, sendo aplicados os
procedimentos habituais da empresa, incluindo de limpeza e desinfe¢ao. Nesta situacao sao desativadas as

medidas do Plano de Contingéncia da empresa;

- Se o Caso for confirmado, a drea de “isolamento” deve ficar interditada até a validacdo da
descontaminacdo (limpeza e desinfecdo) pela Autoridade de Saude Local. Esta interdicdo sé podera ser

levantada pela Autoridade de Saude.
6. ELABORAGCAO E DIVULGAGAO DO PLANO

Este Plano, desde a sua fase inicial, foi elaborado de acordo com as diretrizes emanadas pela DGS e serd
divulgado no Site da ARPI de Rio de Mouro e explicado aos familiares em reunido geral, em ag¢des de

formacdo aos trabalhadores e em sessGes informativas aos utentes realizadas pela equipa técnica.
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(O Presidente da Associacdo de Reformados, Pensionistas e Idoso de Rio de Mouro)
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